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 خدمات دولتی وری ریزی و پایش بهره دستورالعمل برنامه 

 

 خدمات  ج ینتا رهیزنج -1 شکل

 مقدمه 

مین  أت  هایایجاد زیرساختآموزش و پرورش، بهداشت و درمان،    ری)نظ  یارائه خدمات عموم  ، هادولت  فیوظا  نیتریاز اصل   یکی

  م یخدمات ممکن است به شکل مستق  نی. اباشدمی  کارهاوو کسب  ( به شهروندانی، برقراری امنیت و ...عمومنقل  وی، حملانرژ

بایست با رویکرد  عمومی میخدمات  .  ردیپذ  نجاما  ،یدولت و توسط بخش خصوص  یبانیبا پشت  ایتوسط دولت به مردم ارائه شود  

به عنوان   دان،شهرون  یهاتیگردند و اولو  ی ابیاجرا و ارز  ،یشهروندان، طراح  یها و دغدغه  ازهایبا درنظرگرفتن ن  و  یمحورشهروند

 . ردیمدنظر قرار گ هایریگمی در تصم یاصل عیارم

درصد ارتقا   10  زانیحداقل به م  ،یخدمات دولت   یور مقرر است بهره   شرفت،پی  هفتم  سالهپنج  برنامه  قانون  111  ماده   با  مطابق

  مستلزم آن   ،یخدمات دولت   یوربهره  یتحقق هدف ارتقا   ،شودیم  فینسبت ستانده به نهاده تعر  ،ی وربهره   اینکهبا توجه به.  ابدی

دو حالت    نیاز ا  یبیترک  ایو    ابدیتمام شده خدمات )نهاده( کاهش    نهیهز  ای  ابدی  شیخدمات )ستانده( افزا  تی فیو ک  تی کم  است که

به هدف    دنیرس  یبرا  لهیوس  کی،  اصلاح و بهبود  یکردهایاست که رو  ن ی، امورد غفلت قرار گیرد  دیکه نبا  اینکته.  افتداتفاق  

  ست یبای، م«خدمات  یهوشمندسازبرای مثال »با هم اشتباه گرفته شود.    لهیهدف و وس   دینباو    خدمات است  یور بهره  یارتقا

  کرد یرو  ن یصورت، ا  ن یا  ر ی شهروندان شود و در غ  یمندتیرضا  یتقاار  ا یتمام شده خدمات و    نه یکاهش هز  رینظ  یمنتج به هدف

   .شود لیاتلاف منابع تبد یبرا یبه محل تواندیخود م

 ست، ی خدمات ن  یبرا  انهیسال  یعملکرد  یاهداف کم  نییتع  یصرفا به معن  ،یخدمات دولت  ی ور بهره   یارتقا  یبرا  یزریبرنامه 

انجام   یهاوه یش  رییتوان با تغیم  ا یخدمت وجود دارد؟ آ  نیارائه ا  ی برا  یروش بهتر  ا یخصوص است که آ  نیدر ا   دن یشیبلکه اند

توان از مسیر خلاقیت و نوآوری، موجبات بهبود  آیا می   ؟ ارائه کردکمتر    یهانهیبالاتر و هز  یخش با اثرب  عمومی را  کار، خدمات

و   هادهیسرشار از ا  ستیبایخدمات م  یور بهره  یارتقا  یهابرنامه  رجوع را فراهم نمود؟ تجربه شهروندی و ارتقای رضایت ارباب

 .دیرا به شهروندان ارائه نما یو ارزش بالاتر  مردم باشد یهاحل مسائل و چالش یبرا هاتی خلاق

  ی هاتی. اگر دولت از قابلدیفراهم نما  زیرا ن  یاقتصاد  یهاور شدن بخشتواند موجبات بهره یور، مدولت بهره   گر،ید  طرفی  از

 ی هابرنامه  زیخصوص ن  نی خواهند ماند. در ا  ، باقیکاغذ  یصرفا رو   ز،یتوسعه ن  یهابرنامه   نیلازم برخوردار نباشد، بهتر  ییاجرا

ها در شدن آن  ییو اجرا  است  شده  نیتدو  گرانیو با مشارکت باز  یدستگاه نیبه شکل ب  ،یصاداقت   یها بخش  یور بهره  یارتقا

 دستور کار قرار دارد.
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 خدمات دولتی وری ریزی و پایش بهره دستورالعمل برنامه 

 
 ضرورت -1

به  ب توجه  بهره ا  ارتقای  برای  قانونی  دولتی  الزام  به  ووری خدمات  توجه  با  طرفی  و محدودیت  از  انسانی  مالی،  منابع  های 

  باشد.میوری خدمات دولتی، ضروری  تهیه برنامه ارتقای بهره بندی خدمات و  اولویتبرای    دستورالعملزیرساختی، تدوین یک  

 خواهد شد.   تفاوت در رویکردها و فقدان چنین چارچوبی، موجب پراکندگی اقدامات

  تدوین   شیوه  بالادستی،  اسناد  سایر  و  چهاردهم  دولت  اداری  نظام  اصلاح  برنامه   چارچوب  در  تا  است  شده  تلاش   سند  این   در

  پایش   مورد  وریبهره   پیامدی  هایشاخص  قالب  در  هابرنامه   این  اثربخشی  و  شود  ارائه  دولتی  خدمات  وریبهره   ارتقای  هایبرنامه 

 .گیرد قرار ارزیابی و

 اهداف -2

 ؛ قانون برنامه هفتم پیشرفت (111درصد مطابق با بند )ب( ماده ) 10 زان یحداقل به م یخدمات دولت  یوربهره  شیافزا ▪

افزایش کارایی و و بطور کلی  رجوع  افزایش رضایت ارباب،  های اجراییتقویت پاسخگویی و شفافیت در عملکرد دستگاه ▪

 . اثربخشی نظام اداری

 تعاریف   -3

ای از فرآیندها در یک یا چند دستگاه اجرایی است که بر  دادنی مشخص حاصل از اجرای زنجیره خروجی و تحویلخدمت:   ▪

منظور خلق های مبتنی بر قوانین و مقررات بالادستی توسط عوامل دستگاه )کارمند و بستر ارائه )سامانه(( به اساس مأموریت

 .شودگیرنده ارائه میارزش به خدمت

به معنای استفاده کارا و اثربخش از منابع و عوامل تولید )شامل سرمایه انسانی، سرمایه فیزیکی، انرژی، سرمایه   وری:بهره ▪

نیل به اهداف پیامدی ای( به منظور کسب ستانده بیشتر از منظر کمی و کیفی در راستای  ناملموس، کالا و خدمات واسطه

 نظر است. د ورم مسسیت

 میزان برآورده کردن نیازها، اهداف و پیامدهای مورد انتظار از طریق خلق ارزش.  اثربخشی: ▪

 ها و منابع برای تولید ستانده بیشتر. استفاده موثر از نهاده  کارایی: ▪

شوند طور همزمان برای کل جامعه یا بخش بزرگی از آن ارائه میخدمات جمعی، خدماتی هستند که به  خدمات جمعی: ▪

توان به دفاع ملی، امنیت عمومی، سیاست دادن نیست. از جمله این خدمات میها به افراد خاصی قابل نسبتو مصرف آن

 محیطی و امور اقتصادی اشاره کرد. خارجی، مدیریت زیست

خانوارها قابل انتساب    ا یبه افراد    ماًیها مستقهستند که مصرف آن  یآن دسته از خدمات  یخدمات فرد  خدمات فردی: ▪

  اشاره کرد. یاجتماع تیمسکن و حما ،یو درمان یبهداشتبه آموزش، خدمات  توانیخدمات م نیاست. از جمله ا

ها،  ها در یک برنامه به خروجیها و فعالیتچگونه ورودیدهد  چارچوبی تحلیلی و منطقی است که نشان می زنجیره نتایج:   ▪

 .شوندپیامدها و نهایتاً نتایج نهایی منجر می

ویژگی مهم این اقلام »قابلیت تحویل« کند.  یم  دیتول  ، پروژه و یا فرآیندسازمان  کیند که  اقلامی هستها  یخروج خروجی:   ▪

صورت مستقیم و در انتهای فرآیند ارائه خدمت، تر، آنچه بهساده  است. به بیان  گیری«و در اکثر اوقات »سهولت در اندازه

 نامند.را خروجی می قابل تحویل است

و یا   مدتاثرات کوتاه  هاآن.  شوندطور معمول با تأخیر نسبت به خروجی حاصل میبههستند که    یجینتا  امدهایپپیامد:   ▪

 هستند.  یفور  یهایخروج مدتمیان
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 خدمات دولتی وری ریزی و پایش بهره دستورالعمل برنامه 

 
 باشند. نتایج بلندمدت و نهایی هستند که متأثر از عوامل متعدد سیستمی و محیطی میاثر:  ▪

های الکترونیکی و بر پایه  خدماتـی کـه به صـورت برخـط و از طریق پورتال دسـتگاه مبتنی بـر سـامانه :  برخط  خدمت  ▪

 . شوندهای الکترونیکی ارائه میهای اطلاعاتی در قالب فرمگردش اطلاعات موجودیت

خدماتی که تمام مراحل خدمت به صورت برخط، بدون دخالت عامل انسانی و بدون اخذ هرگونه مدرک : هوشمند خدمت ▪

گیرنده و استفاده از داده و اطلاعات ملی موضوع قانون دوام و از متقاضی خدمت، مبتنی بر داده و سوابق اطلاعاتی خدمت

 .شوده میئهای نوین اراگیری از فناوریبا بهره 

 وری ایران است. منظور سازمان ملی بهرهسازمان:  ▪

یا مؤسسات  سسات دولتی،  ؤها، مخانه( قانون مدیریت خدمات کشوری، تمامی وزارت5بر اساس ماده )  دستگاه اجرایی: ▪

ها مستلزم ذکر و یا تصریح نام هایی که شمول قانون بر آنهای دولتی و تمامی دستگاهنهادهای عمومی غیردولتی، شرکت

های دولتی ها و بیمهاز قبیل شرکت ملی نفت ایران، سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران، بانک مرکزی، بانک   است

 شوند. نامیده می دستگاه اجرایی 

های مستقل زیر نظر رئیس جمهور، مؤسسات دولتی زیر نظر مستقیم قوای مقننه  ها و سازمانوزارتخانهدستگاه اصلی:   ▪

)که  و قضائیه و با توجه به اهمیت و ضرورت کاربست موضوع، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و بیمه مرکزی ایران

  شوند.(نامه نقشه راه دولت هوشمند دستگاه اصلی تلقی میدر تصویب

 باشند.کلیه تشکیلات اداری و نیز واحدهای سازمانی وابسته به یک دستگاه ستادی می :تابعهدستگاه  ▪

 دامنه شمول  -4

دستگاه  ستاد  استان، بر عهده    اجراییهای  تعیین نحوه تعامل با دستگاه باشد.  های اجرایی میشمول این سند، کلیه دستگاهدامنه  

 خواهد بود. اجرایی

 اسناد بالادستی -5

 ؛ برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم ▪

 ؛ هوشمند نقشه راه دولتسند  ▪

 ؛مبنادستورالعمل تدوین برنامه عملیاتی و نحوه استقرار نظام حکمرانی داده ▪

 ؛ وری خدمات کلیدینامه سنجش بهره نظام ▪

 ؛ریزی و پرداخت مبتنی بر عملکردنامه بودجه آئین ▪

   ؛نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانینظام ▪

 ؛ آزاد به اطلاعات یقانون انتشار و دسترس یینامه اجرا نییآ ▪

   .های دولتنامه اجرایی مولدسازی داراییآئین ▪

 وری خدمات دولتیریزی ارتقای بهرهفرآیند برنامه -6

 بندی خدمات اولویت -6-1

وری، از میان  بایست خدمات دارای اولویت برای ارتقای بهره وری خدمات دولتی، میریزی برای ارتقای بهره در گام اول برنامه  

انتخاب    ی(یوری دستگاه اجرا)مبتنی بر نظرات اعضای کمیته بهره   ی، با معیارهای زیریهای اجراخدمات مصوب هر کدام از دستگاه 

 د:شو
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 .های عمومی داشته باشد سهم قابل توجه از بودجه عمومی یا از دارایی ▪

 .تعداد خدمات گیرندگان زیاد باشد ▪

 فراهم باشد. ( مبتنی بر داده)های موجود های ثبتی و قابل استخراج از سامانه امکان استفاده از داده  ▪

 وری بالایی مبتنی بر تحلیل عملکرد گذشته خدمت، برآورد گردد.پتانسیل بهبود و ارتقای بهره  ▪

عنوان ههای اجرایی بای از خدمات متوالی در سایر دستگاهی که دریافت آن، مستلزم اجرای زنجیرهخدمات ای ) خدمات زنجیره ▪

 اولویت بالاتری در نظر گرفته شود.  نیاز دریافت خدمت است(، باپیش

 .)در مقابل خدمات جمعی( با اولویت بالاتری در نظر گرفته شوندخدمات فردی  ▪

 بندی استفاده گردد.  نیز برای این اولویت اجراییهای نفعان دستگاهاز نظرات خبرگان و نمایندگان ذی شودتوصیه می :تبصره

 یوربهره امدیپ یهاشاخص  نییتع -6-2

یابی فرآیند مسئله  ،وریوری، در قالب جلسات کمیته بهرههای دارای اولویت برای ارتقای بهرهبعد از انتخاب خدمات/ زیرخدمت

 توان به موراد زیر اشاره نمود:یابی میپذیرد. از منابع اصلی مسئلهزیرخدمت انجام می به تفکیک هر خدمت/

  ؛نفعان و بررسی نظرات و شکایات آنانرجوع و سایر ذیتحلیل میزان رضایت ارباب ▪

 ؛ گزارشات عملکرد خدمات و بررسی میزان تحقق اهداف و روندهای تاریخی آنتحلیل  ▪

 ؛ گزارشات نهادهای بالادستی و نظارتی  ▪

 ؛تحلیل کارشناسی و نظرات خبرگان ▪

 ؛ مطالعات تطبیقی ▪

  ؛پیشنهادهای اصلاحی کارکنان  ▪

 . بازدیدهای میدانی و ... ▪

و همچنین متناسب با  متناسب با نوع مسئله  «  یوربهره   امدیپ  یها شاخص»مسائل،    یابیو ریشه  بندیاولویت  ،بعد از شناسایی

 عملیاتیوری در سطح  ، در حقیقت ترجمان مفاهیم بهرهوریهرههای پیامد بشاخص.  گرددتعیین می  ،ماهیت خدمت/زیرخدمت

وری های پیامد بهرهیکی از شاخص  حداقلبایست منتج به بهبود  وری خدمات، نهایتاً میهای ارتقای بهرههر یک از برنامهباشد.  می

  اطمینان حاصل شود. ،هاتا از اثربخش بودن برنامه  دشو

وری های پیامدی بهره بدیهی است شاخص  وری« خدمات معرفی شده است.های پیامد بهره برخی از »شاخص  1  در جدول

از    بوده و(  Outcome)برنامه بهبود  پیامد    گربیانشاخص انتخابی    مشروط بر اینکه  ،تواند فراتر از این جدول نیز انتخاب گرددمی

 . نباشد (Outputجنس خروجی )

 ی دولت  خدمات ی برا ی شنهادی پ ی وربهره امدیپ ی هاشاخص -1 جدول

 تعریف شاخص  گیری واحد اندازه وری بهرهشاخص پیامد  ردیف 

 درصد  رجوعشاخص رضایت ارباب  1
باشد که بر اساس دولتی می از خدمات شهروندانمیزان رضایت دهنده نشان 

 نظرسنجی و یا تحلیل شکایات و انتقادات قابلیت ارزیابی دارد. 

 درصد  نرخ خطا  2
توانایی سیستم یا کارکنان در انجام وظایف بدون اشتباه، از طریق استانداردسازی  

ای که میزان گونههای پشتیبان و آموزش مستمر؛ بهفرآیندها، استفاده از فناوری

 .شده کاهش یابدشده یا گزارشخطاهای ثبت

 میلیون ریال شده خدمات تمام متیق 3
های مستقیم و غیرمستقیم ارائه خدمات )مانند نیروی انسانی، کاهش هزینه

سازی فرآیندها و استفاده کارآمد  تجهیزات، مواد مصرفی و زمان( از طریق بهینه

 .سازمان یا مردم کمتر شودطوری که هزینه نهایی برای از منابع، به
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 تعریف شاخص  گیری واحد اندازه وری بهرهشاخص پیامد  ردیف 

 روز  ساعت/ زمان ارائه خدمات  4

تر شدن فاصله زمانی بین درخواست خدمت و دریافت پاسخ یا  کوتاهبه معنی  
ها و استفاده از ابزارهای  کاریسازی مراحل، حذف دوبارهنتیجه، از طریق ساده

زمان انتظار  و همچنین  زمان چرخه خدمتباشد. این شاخص شامل می دیجیتال
 ی است. مشتر

 درصد  یریپذدسترس  نرخ 5

ن امکان استفاده برابر از خدمات برای همه اقشار جامعه، بدون نمودفراهم
ویژه از طریق خدمات آنلاین، زبان محدودیت مکانی، زمانی یا توانایی جسمی؛ به

ثبت درخواست این شاخص از تقسیم مدت زمان امکان  .ساده و طراحی فراگیر
  گردد و تحت تاثیر دو زیرشاخصروز محاسبه میساعت شبانه 24بر  خدمت

 ی« است. نرخ زمان خراب»  و «ستمیس یریپذدرصد دسترس»

6 
 ی مصرف انرژمیزان 

 گاز(  برق/ )آب/ 
 کیلووات  مترمکعب/

 ساعت 

در  گاز برق، آب،  مصرف میزانکاهش و   انرژی مصرف هوشمند مدیریت
مصرف، مدیریت  های کمهای دولتی، با استفاده از فناوریها و فعالیتساختمان

سرانه  در صورت امکان  .هوشمند انرژی و تغییر الگوهای رفتاری کارکنان
 ی به ازای هر خدمت محاسبه خواهد شد.مصرف انرژ

7 
ها و ساختمان  مساحت

 ی ادار یفضاها
 مترمربع 

ها، از طریق توسعه  سازی و ادغام فضاهای فیزیکی مورد استفاده سازمانکوچک
ای که هزینه  گونهها؛ بهگذاری زیرساختدورکاری، خدمات الکترونیک و اشتراک

این شاخص تحت تاثیر دو زیر شاخص   .برداری کاهش یابدنگهداری و بهره
 ی« خواهد بود. ادار یفضا  یورنرخ بهرهو » ی«ادار یسرانه فضا»

 درصد  میزان تحقق اهداف  8

ها به  سیاستها و شده در برنامهمیزان دستیابی واقعی سازمان به اهداف تعیین
شده  بینیها با اهداف پیشها و نتایج حاصل از فعالیتخروجی ای کهگونه

. این شاخص از  نفعان ایجاد کندهمخوانی داشته و اثر ملموس بر جامعه یا ذی
«  هاپروژه شرفتینرخ پ» « و همچنیندرصد تحقق اهدافطریق محاسبه »

 گردد. حاصل می

 یوربهره امدیپ  یهاشاخص  یگذارهدف -6-3

گذاری  هدفگیری یا برآورد »وضع موجود«،  و اندازه  های منتخبوری برای خدمت/زیرخدمتپیامد بهرهشاخصبعد از تعیین  

 پذیرد.ساله انجام میبرای بازه زمانی سه

قوانین و مقررات  المللی، مطالعات تطبیقی،  مبتنی بر استاندارهای ملی/ بین  تواند، میتعیین اهداف کمی برای وضع مطلوب

 گردد.تعیین ها و منابع در اختیار، با درنظر گرفتن ظرفیتهمچنین و و ... روند عملکرد گذشته  ،بالادستی 

 ی خدمات دولت یوربهره  یارتقا  یکردهایانتخاب رو -6-4

ازپ  بهره شاخص»و تعیین    یابی مسائلشناسائی و ریشه  س  پیامد  با آنوریهای  متناسب  برا  یکردهایرو،  «  حل   یممکن 

ای انتخاب شوند که ضمن  گونه د. این رویکردها باید به شومی  یبند تیو اولو  ییشناسا  ،ی وربهره   یمسائل و ارتقا  نیاای  ریشه

از   یراستا، برخ  نیدر هم  .های اجرایی را نیز داشته باشندهای کلان کشور، قابلیت اجرایی در سطح دستگاههمسویی با سیاست

 ی کردها یرو  ،یها با اسناد بالادستبرنامه  ییاز همراستا  نانیمنظور حصول اطمشده است. بهارائه    2در جدول  پیشنهادی    یکردها یرو

ادار  یبر محورها  یمبتن  یخدمات دولت   یوربهره   یارتقا  یبرا  یشنهادیپ نظام  اسناد   دولت چهاردهم«  یسند »اصلاح  و سایر 

 باشد.  پذیر می لکن تعریف رویکردهایی فراتر از این جدول نیز امکان  .انددهش نیتدو بالادستی

« و با در نظر گرفتن معیارهای دهفای-نهیهز  لیتحلهایی نظیر »وری، از طریق روش رویکرد ارتقای بهره   و انتخاب  بندیاولویت

 پذیرد:مانند موارد زیر انجام می 

 ؛ ی و انسانی، اختیار قانونی(منابع مالامکان تامین  ی،فناور و زیرساخت یداشتن دانش فن اریاختتوانایی )در  ▪

  ؛جویی حاصله و ...(میزان صرفه  شهروندان، یبرا ایجاد شده افزوده ارزش جذابیت ) ▪
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 ؛ نفعان(پذیرش )میزان پذیرش و همراهی ذی ▪

 . دولت سطح در  الگونمایی قابلیت و پذیریمقیاس  ▪

 ی دولت خدمات ی وربهره  ی ارتقا ی برا  ی شنهادیپ ی کردهایرو -2 جدول

 های عملیاتی برنامه اسناد بالادستی  عنوان رویکرد  ردیف 

 کلان دولت یاصلاح ساختار و معمار 1
  اصلاح  اول برنامه  محور

  دولت اداری نظام
 چهاردهم 

 رویکرد با دولت اجرایی گیری وتصمیم اصلاح ساختارهای ▪
  هایفعالیت و واحدها و حذف ساختارها سازیچابک

 غیرضرور 

 ی انسان هیسرما تیریمد 2

  اصلاح  دوم برنامه  محور
دولت  اداری  نظام

 چهاردهم 
 

 تامین،  ریزی، برنامه هاینظام راهبری اصلاح، الگوسازی و ▪
 انسانی  نیروی ارزیابی و سنجش

 انسانی منابع توسعه ▪
 نظام در ایحرفه اخلاق ارتقاء  و سازمانی فرهنگ توسعه ▪

 اداری 
 دولتی  بخش مشاغل نظام بازآرایی ▪

 خدمت  جبران نظام اصلاح ▪

 توسعه دولت هوشمند  3
  اصلاح  سوم برنامه   محور

دولت اداری  نظام
 چهاردهم 

داده  و هوشمند حکمرانی جامع  راه نقشه اجرای و تدوین ▪
 مبنا 

 فساد  یهانه یو رفع زم ی ارتقاء سلامت ادار 4
چهارم برنامه    محور
دولت  اداری   نظام اصلاح

 چهاردهم 

  تعارض هایموقعیت و فسادخیز هایگلوگاه ورفع شناسایی ▪
 منافع

5 
 تی فیعملکرد و بهبود ک تیریارتقاء نظام مد

 خدمات 

محور پنجم برنامه  
دولت اداری    نظام اصلاح

 چهاردهم 

  مدیران،  )سازمان،  دولت یکپارچه عملکرد مدیریت ▪
 کارکنان( 

 . عملکرد بر مبتنی پرداخت و خدمات استانداردسازی ▪

  وری انرژیبهره 6
محور ششم برنامه  

دولت اداری    نظام اصلاح
 چهاردهم 

های  های دستگاهبازآرایی مکانی و فضایی ساختمان ▪
 اجرایی 

های آموزشی، فرهنگی و ترویجی  طراحی و اجرای برنامه ▪
 جویی در مصرف انرژی صرفه

طراحی و اجرای سازوکارهای تشویقی و تنبیهی برای   ▪
 جویی مصرف انرژی سازی صرفهنهادینه

سازی  ها، هوشمندسازی و بهینههوشمندسازی ساختمان ▪
های مستمر تاسیسات مکانیکی و برقی و نصب سامانه

 کنترلی مصرف انرژی

های تجدیدپذیر برای تامین گیری از منابع انرژیبهره ▪
 های دولتی بخشی از انرژی موردنیار ساختمان

منظور  سازی بههای بهینهممیزی انرژی و تهیه طرح ▪
  19کاهش اتلاف انرژی از مسیر اجرای کامل مبحث 

 های دولتی مقررات ملی ساختمان در ساختمان

 های دولت مولدسازی دارایی 7
نامه اجرایی آئین 

های  داراییمولدسازی  
 دولت

 هاشناسایی و ارزیابی دارایی ▪

 سنجی گذاری و امکانارزش ▪

 برداری واگذاری و بهره ▪

 دهی پایش و گزارش ▪
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 عملیاتی تدوین برنامه   -6-5

 کلان  اهداف  تبدیل  برای  یدقیق  چارچوبی  ،دستورالعملاین    عملیاتی  بخش  عنوان به  وری،بهره   ارتقای  برنامه  تدوین  کاربرگ

بهرشاخص  و  خدمت  تعیین  از  مراحل  تمامی  قالب،  این.  آوردمی  فراهم  اجرایی  اقدامات  به پیامد    راهبردها،  تعریف  تا  وریهای 

  از هدف. کندمی گردآوری( 1پیوست  جدول مطابق) منسجم ساختار یک در را بندیزمان و هابرنامه نماگرهای پیشرفت اقدامات،

 در  عملکرد  ارزیابی  و  مقایسه  پایش،  امکان  تا  است  سازمان  و  اجرایی  هایدستگاه  میان  مشترک  زبان  ایجاد  فرمت،  این  طراحی

، لیکن امکان بازبینی و  شودتدوین    1405-1407ساله  سه   یبازه زمان  یبرابایست  میبرنامه  .  شود   فراهم  هفتم  برنامه   دوره  طول

 ها( فراهم خواهد بود.بندیاولویتبازنگری سالیانه )در صورت تغییر شرایط محیطی و 

اقدامات، به    هیگردد که جمع اوزان کل  نییتع  یابه گونه   ستیبایم از،یزمان و منابع مورد ن  ،یدگیچیوزن هر اقدام با توجه به پ

 برسد.  100عدد 

های اجرایی تابعه را )پس از سیر مراحل  وری خدمات ستاد و دستگاهاند برنامه ارتقای بهره های اجرایی اصلی، موظفدستگاه

شده، با امضای بالاترین مقام دستگاه، به  های تابعه و اصلی(، به شکل تجمیعوری دستگاههای بهرهتدوین و تصویب در کمیته

 سازمان ارسال نمایند. 

سازی و تصویب برنامه ارتقای  قبل از نهایی  ،بایستیی میاجرا  یها دستگاهنقشه راه دولت هوشمند،    20مطابق با ماده    تبصره:

خدمات به بخش    یواگذار  رویکردهای  قیاز طرکه    ،دستگاهخدمات    یور ه بهر  یارتقا  یهاشنهادیپآن دسته از    وری خدمات،بهره 

نظام   یکارگروه هوشمندساز در  و تصویب  جهت طرح  د را  شوعملیاتی می  ،یهوش مصنوع  یریکارگ و به  یو هوشمندساز   یدولتریغ

  .نمایند به سازمان ارسال ،یادار

 پایش و ارزیابی پیشرفت برنامه  -7

  وریبرنامه ارتقای بهره   پیشرفت  گزارش   یگذارو صحه  بررسیضمن    ،بارماه یک   هر شش اند  موظف  ،اصلی  های اجراییدستگاه

به   شدهو به شکل تجمیعتدوین  را  و نتایج حاصله  شده  گزارشی مستند از اقدامات انجام  ،تابعه  ی یاجرا  یهادستگاه  و  ستادخدمات  

  د.نسازمان ارائه نمای

علاوه بر تشریح   تدوین شده و  (2)پیوست    یور بهره  یبرنامه ارتقا  یاب یو ارز  شیکاربرگ پابایست در قالب  میعملکرد  گزارشات  

 نماید.  منعکسنیز وری را های پیامد بهره میزان تحقق اهداف تعیین شده برای شاخص، هاپیشرفت برنامه وضعیت 

وری خدمات دولتی  از وضعیت بهرهتحلیلی    ، گزارش های اجراییدستگاه بررسی گزارشات عملکرد  پس از دریافت و    ،سازمان

بر) برنامه  ریزیروند طرح  مشتمل  اجرای  بهرهو  ارتقای  دولت،های  حاصله  وری خدمات  ریشهنتایج  و  شناسایی  و  ،  موانع  یابی 

 نماید. میتدوین و  به شورای عالی اداری ارائه زمانی سالانه در بازه را  (،و ... پیشنهادهای سیاستی ،روهای پیشچالش

  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 هاپیوست

 



 

11 

 

   دولتی  وری خدماتریزی و پایش بهره دستورالعمل برنامه 
 وری: کاربرگ تدوین برنامه ارتقای بهره1پیوست 

 

 خدمت/زیرخدمت  ردیف 
شاخص پیامد  

 وری بهره

 وضع

 موجود 

 وضع مطلوب

 اقدامات  وری ارتقای بهرهرویکرد 
وزن 

 اقدام

نماگر  

 پیشرفت 

  هدف

 کمی 

 دوره زمانی 

 مسئول 

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع 

1               

2               

3               

4               

5               

6               

7               

8               

9               

10               
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وری خدمات دولتی ریزی و پایش بهره دستورالعمل برنامه   

 وری بهره  ارتقای   برنامه  ارزیابی و پایش : کاربرگ2پیوست 

 
  اجرایی عنوان دستگاه 

  دوره پایش 

 خدمت/زیرخدمت  ردیف 
شاخص پیامد  

 وری بهره

میزان محقق  هدف شاخص 

 1شده

درصد  

 تحقق
 پیشنهادی راهکارهای  ها موانع  و چالش

1405 1406 1407 

1          

 

 
 .گردد وستی روش محاسبه پ  حیبه همراه تشر   ی وربهره ی امدیپ   ی هامستندات محاسبه شاخص  1
 .گردد وستی پ  شرفت،یمربوطه در جدول درج شده و مستندات و شواهد پ وستیشماره پ  2

 ردیف 
رویکردهای ارتقای  

 وری بهره
 اقدامات 

وزن 

 اقدام
 پایان شروع 

نماگر  

 پیشرفت 

  هدف

 کمی 

محقق 

 شده

درصد  

 تحقق

 مستندات 

 2پیشرفت 
 راهکارهای پیشنهادی  ها موانع/چالش

1             

2             

3             

4             

5             
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سازمان  اسناد  تنظیم دستورالعمل  

 


